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Indledning

Af Helle Tingrupp, hospicechef

Keere laeser

Arsrapport for 2023 Diakonissestiftelsens Hospice og udgdende hospiceteam
indeholder en kort beskrivelse af nogle af arets vigtigste aktiviteter.

Vi har, som altid lagt hovedvagten pa de faktuelle forhold, som i tal og ord kort
beskriver en del af hverdagen her pa Hospice og i vores udgdende hospiceteam
12023.

De sidste tre ar har vi af forskellige grunde (blandt andet grundet COVID-19,
efterfulgt af vakante sygeplejerskestillinger) ikke ndet en belaegningsprocent
pa 87%, som er den aftale, vi har med Region Hovedstaden. Det gjorde vi sa til
gengeld i &r, nu hvor alle stillinger er besat!

TAK til alle for den store indsats det har kraevet.

2023 blev ogsa aret, hvor der igen var mulighed for kompetenceudvikling og
uddannelse.

Vores ene overlege afsluttede sin nordiske diplomuddannelse i avanceret
smertebehandling. En del af vores patienter har smerter, enten som fglge af
deres kreaeftsygdom og/eller kroniske smerter, som har udviklet sig over tid. Det
kreaever en sarlig viden og indsigt i behandling af sdvel akutte, som kroniske
smerter. Det er derfor meget betydningsfuldt, at vi nu rader over yderligere
viden og indsigt i avanceret smertebehandling.

Tre sygeplejersker afsluttede et diplommodul ”Palliativ praksis — komplekse
tilstande og symptomlindring”.

Diplommodulerne dekker ikke vores behov for kompetenceudvikling af den
stgrste faggruppe pa& Hospice. Vi har behov for en specialuddannelse i
palliation malrettet sygeplejerskerne. Sammen med vores hospicekolleger
rundt omkring i landet arbejdes der for, at vi pa sigt kan fa specialuddannelse
etableret.

Supervision, etiske refleksioner i den kliniske praksis og faglige temadage er
vaesentlige udviklingstiltag og bidrager til at styrke personalets kompetencer
bade fagligt og personligt.

Vi er og har leenge veeret meget optaget af at styrke den basale palliation. Det
er et ansvar, som vi har taget pa os. Det bidrager vi til ved blandt andet at
undervise plejepersonale ansat pa plejecentre.
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Om Diakonissestiftelsens Hospice

Diakonissestiftelsens Hospice, som er en selvejende institution under Den
danske Diakonissestiftelse, bestar af Hospice med plads til 16 patienter og et
Udgadende Hospiceteam (palliativt team) for 22 hjemmeboende patienter
bosiddende i Frederiksberg og Ksbenhavns kommuner.

Diakonissestiftelsens Hospice og Diakonissestiftelsens Udgdende Hospiceteam
(DUT) drives efter overenskomst med Region Hovedstaden.

Adresser:

Diakonissestiftelsens Hospice Diakonissestiftelsens Udgdende Hospiceteam
Dronningensvej 24 Dronningensvej 24

2000 Frederiksberg 2000 Frederiksberg

TIf.: 38 38 49 49 TIf.: 38 38 49 50

Website: www.hospice.diakonissen.dk

E-mail: hospice@diakonissen.dk

Hospice er beliggende i en selvstendig bygning i diakonissernes gamle have
midt pa Frederiksberg og tet pd Zoologisk Have. Det er nemt at komme hertil.
Neaermeste Metrostation er Fasanvej, men derudover gar S-tog (Peter Bangs Vej
station) og bussen nasten til doren. Pa cykel gar Den Grgnne Sti” helt frem til
Dronningensvej. Kommer man i bil, er det muligt for besggende at parkere pa
parkeringspladsen pa Peter Bangs Vej foran Diakonissestiftelsens hoved-
bygning.

Hospice rummer et sengeafsnit med tilhgrende personalefaciliteter og
kontorer og undersggelses-/behandlingsrum til brug for vores udgaende
hospiceteam.

Hospicebygningen er i to etager og har 16 enestuer med eget bad og toilet
fordelt i mindre grupper omkring et feelles opholdsrum, en gardhave og en
tagterrasse. De lyse og luftige patientstuer er mgblerede og holdt i rolige
farver. Alle er indrettet med en dobbelt sovesofa, som giver mulighed for, at
naermeste pargrende kan overnatte pa patientstuen. Der er tradlgst
internetadgang i hele hospicebygningen samt TV og musikanleeg pa alle
patientstuer.

Det feelles, dobbelthgje opholdsrum knytter de to etager sammen og fungerer
som husets hjerte, hvor det daglige liv udspiller sig. Ud over sociale
arrangementer for de enkelte familier, bliver det ogsd brugt til spisning,
musikandagter, TV-stue, koncerter m.v. I tilslutning til det feelles opholdsrum
findes pd hver etage et pargrendekgkken med mulighed for at tilberede og
opvarme medbragt mad, ligesom der er mulighed for opbevaring af madvarer
i kgleskab/fryser.

Derudover er der et serskilt rum med spabad med ovenlysvindue og frit udsyn
til himlen.

Diakonissestiftelsens Hospice er reggfrit. De indlagte patienter har dog
mulighed for at ryge i det indre gardrum.
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Palliation betyder lindring. Ordet stammer fra det latinske ord “pallium” og
anvendes i dag om den professionelle, helhedsorienterede indsats for at
forebygge og lindre lidelse for mennesker, som er ramt af livstruende sygdom.
Den palliative indsats omfatter sdledes bdde omsorg, pleje og behandling af
uhelbredeligt syge og doende mennesker samt deres pdrorende.

Det overordnede madl for den palliative indsats er at fremme livskvaliteten hos
uhelbredeligt syge mennesker og deres pdrorende samt at stotte dem i at tage
afsked med livet og hinanden.

Veardigrundlag

Diakonissestiftelsens Hospice er en del af Den danske Diakonissestiftelse. Vi

arbejder ud fra det samme veerdigrundlag, som bygger pd et kristent

menneskesyn. I dette finder vi blandt andet:

o At alle mennesker har samme vard

e At det enkelte menneske er noget saerligt og er ukraenkeligt

e At alle mennesker har ret til indflydelse pa egen situation

e At ethvert menneske har fysiske, psykiske, sociale og dndelige behov, som
alle skal tilgodeses

e At omsorg for den enkelte er i fokus

o Atder laegges vaegt pa tilgivelse og forsoning mellem mennesker

e At hvert menneske har mulighed for at skabe forandring.

P& Diakonissestiftelsens Hospice arbejder vi med:

e Respekt og dbenhed for det enkelte menneske og dets behov og gnsker,
uanset kultur og religion

e Omhu, samvittighedsfuldhed og hgj kvalitet i den lindrende pleje og
behandling

e Medmenneskelighed, tillid og indlevelse i alt samvaer og al samtale

o Fleksibilitet og kreativitet i opgavelgsning og samarbejde

e Loyalitet over for de faglige retningslinjer.

Visitationskriterier
Den endelige visitation af patienten foretages af Hospice eller Hospiceteamet
efter fglgende visitationskriterier:

o Patienten skal veere uhelbredeligt syg og have behov for specialiseret
palliativ pleje og behandling af plagsomme symptomer af savel fysisk,
psykisk, social som andelig karakter

e Den helbredende behandling skal vere afsluttet

e Patienten skal veere orienteret om, at Hospice er et af flere mulige tilbud

e Patienten skal selv gnske at komme pad Hospice eller blive tilknyttet
Hospiceteamet

e Patienten skal veere klar og orienteret.
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Visitation til Hospice

Alle kan henvende sig telefonisk for at fa information om visitationskriterier
og om Hospice generelt. Oplysninger om ventetid er normalvis ikke mulig at
indhente, da wvisitation til Hospice eller Hospiceteamet planleegges og
prioriteres ud fra et fagligt sken. Det vil i praksis sige, at de patienter, som
vurderes at have de mest presserende behov for lindrende pleje, omsorg og
behandling altid vil blive prioriteret fgrst.

Henvisningen

Henvisning til Diakonissestiftelsens Hospice og Udgdende Hospiceteam kan
foretages af alment praktiserende leger og andre lseger, herunder
sygehuslaeger pd samme made, som henvisning sker til anden behandling pa
sygehus.

For at lette henvisningen til Hospice og/eller det Udgdende Hospiceteam har vi
nu mulighed for at modtage henvisninger elektronisk. Yderligere oplysninger
findes pa vores hjemmeside: www.hospice.diakonissen.dk

Henvisning til Hospice og Hospiceteamet

Nar henvisningen er modtaget, bliver den i fgrste omgang registreret og
vurderet af Visitationen. Alle henvisninger, uanset om de er stilet til Hospice
eller til Hospiceteamet, prioriteres altid ud fra en helhedsvurdering af
patientens og de pargrendes gnsker og behov for lindrende tvarfaglig indsats.
Nogle patienter henvises meget tidligt til Hospice med henblik pa senere
indleeggelse. Disse patienter vil muligvis kunne vaere i1 eget hjem i laengere tid,
hvis indsatsen hjemme stgttes op af Hospiceteamet. Herefter planlaegges,
hvorndr patienten skal visiteres, og det kan veere forskelligt, hvor leenge den
enkelte patient skal vente.

Visitationssamtale

Visitationssamtalen finder normalvis sted der, hvor patienten opholder sig,
f.eks. i hjemmet, hos familien, pa hospital eller pa plejehjem.

Formdlet med visitationssamtalen er at fa afklaret patientens aktuelle
lindringsbehov, samt hvilke forventninger patienten og de pargrende har til
0s.

Ved ogsa at inddrage oplysninger om patientens livshistorie skaber vi en stgrre
mulighed for at forstd, hvilken betydning sygdommen har for den enkelte.
Blandt vores patienter mgder vi ind i mellem mennesker, som ikke har kontakt
til deres bgrn, eller mennesker som har veeret igennem sveere skilsmisser og
dgdsfald. Det er en vigtig del af deres livshistorie, og mange af disse patienter
fgler stor sorg og skyld. Malet for den tvarfaglige indsats bliver i den
sammenhang at hjeelpe patienten til at forsone sig med fortiden.

Et godt palliativt forleb er et forlgh, hvor forventningerne er tydeligt afstemt,
og hvor der er en klar ansvarsfordeling mellem de involverede parter. For
patient og pargrende kan det vare rigtig svert at vide, hvilken hjalp de har
behov for nu og i den tid, der kommer og ikke mindst, hvem der bedst kan
hjelpe dem. I den proces far de maske god hjaelp fra deres egen laege,
hjemmeplejen eller fra de ansatte pa hospitalet, som har fulgt dem i deres
sygdomsforlgb.
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Henvisninger 2023

I 2023 modtog Diakonissestiftelsens Hospice i alt 918 henvisninger fordelt pa
767 patienter. Misforholdet mellem antallet af henvisninger og antallet af
patienter skyldes, at nogle patienter enten er henvist flere gange eller til begge
enheder samtidig.

Ud af de 918 henvisninger var de 727 stilet til Hospice og de resterende 191 til
det Udgdende Hospiceteam (DUT).

Ud af de 727 henvisninger, som var stilet til Hospice, blev 258 patienter ~ 35%
efterfglgende indlagt pd Hospice, mens 11 patienter ~ 1,5% blev tilknyttet det
Udgaende hospiceteam.

I lighed med tidligere ar er der fortsat en del af de henviste patienter, som
aldrig opndr visitation til Diakonissestiftelsens Hospice. Manglende kapacitet
her pa stedet er ikke altid den eneste arsag til, at en sa stor andel af de henviste
patienter ikke opndr visitation til og efterfglgende indleggelse pa
Diakonissestiftelsens Hospice.

Nedenfor er angivet den primeere arsag til, at de 458 patienter enten ikke blev
indlagt pd Diakonissestiftelsens Hospice eller tilknyttet vores udgdende
hospiceteam.

Begrundelse Antal patienter | x oy

Indlagt pa andet hospice 179 | 39%
Dgd inden indlaeggelse blev mulig 59| 13%
For drlig/patienten kunne ikke flyttes 35 8%
Opfylder ikke visitationskriterierne 166 | 36%
Patienten gnsker ikke Hospice 19 4%
I alt 458 | 100 %

Belaegning

I perioden 1. januar — 31. december 2023 har der varet en belegningsprocent
pa 87,4% svarende til 5.102 liggedage af 5.840 mulige.

I forhold til det med Region Hovedstaden aftalte budgetmal pd 87 % har der
varet en stgrre belaegning pa i alt 13,48 liggedage.

Hvor kommer patienterne fra?

Hospice modtager patienter fra hele landet jf. frit hospicevalg. I praksis viser
det sig kun at vaere et mindretal uden for Hovedstadsomradet, som benytter
sig af denne mulighed. Arsagen hertil skal ses i, at mennesker, ogsé i den sidste
fase af deres liv, har et helt naturligt behov for at vaere teet pa det netveerk,
som har veret en vigtig del af deres liv. Kun i de tilfeelde, hvor patienten har
tilknytning til Hovedstadsomréadet, giver det mening for den patient, som er
bosiddende langt herfra, at sgge om ophold her.
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Indlaeggelser i 2023
Ved arsskiftet 2022/2023 var 13 patienter indlagt.
12023 har vi haft 258 indlaeggelser, hvoraf de 22 var genindlaeggelser.

Indlaeggelsestid 1 2023

12023 var den gennemsnitlige indlaeggelsestid 19 dggn med en variation fra 1
dggn for den korteste indlaeggelse til 88 dggn for den leengste.

Indlaeggelsestid i 2023
Indleggelsestid | Antal indleeggelser |~ % (hele tal)
1-7 dage 65 25%
8 — 14 dage 64 24%
15-21 dage 43 17%
22 — 28 dage 33 13%
) 4 uger 45 18%
) 8 uger 8 3%
I alt 258 100 %

Alders- og kgnsfordeling

I 2023 var gennemsnitsalderen for de indlagte patienter 70,5 &r med en
variation fra 27 ar for den yngste patient til 97 &r for den eeldste.

Flest kvinder (143) var indlagt, de repraesenterede 55 % af samtlige indlagte
patienter.

Diagnose
De patienter, som blev indlagt i 2023, havde forskellige former for kreeft i
fremskredent stadie — 6% havde ikke kreeft som hoveddiagnose.

Diagnoser i procent

16%
15%

11% 12%
10%

7% 7%
6%

4% 4%

Af ovenstdende diagram fremgar det, hvordan diagnoserne er fordelt i procent (afrundet) af
det totale antal indlagte patienter.
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Udskrivelser i 2023

Ofte er flere patienter efter nogle ugers palliativ indsats p& Hospice i s god en
almen tilstand, at de har kunnet vende tilbage til livet uden for Hospice. Nogle
patienter kan derfor udskrives til eget hjem eller plejehjem efter, at de
plagsomme symptomer er lindret, og almentilstanden skgnnes stabil.

Den usikkerhed, som en udskrivelse fra Hospice kan skabe, tager vi altid meget
alvorligt. I samrdd med patienten og de pargrende hjeelper vi patienten til at
tage stilling til hvor og under hvilke rammer, de skal fortseette deres liv efter
udskrivelsen. Hvis tilbagevenden til eget hjem ikke har veeret mulig, har flere
valgt at flytte til en plejebolig.

De patienter, som udskrives fra Hospice, vil, sdfremt de atter far behov for
specialiseret tveerfaglig palliativ indsats, blive tilbudt genindleggelse ved
forste ledige plads.

I 2023 blev i alt 64 patienter ~ 25 % udskrevet fra Diakonissestiftelsens
Hospice, heraf blev de 42 patienter udskrevet til eget hjem med fortsat
tilknytning til vores Udgdende Hospiceteam.

De patienter, der i 2023 blev udskrevet fra Hospice, havde en gennemsnitlig

indleeggelsestid pad 28 dggn med en variation pd 8 dage for den korteste
indleeggelse til 84 dggn for den leengste indlaeggelse.

Udvikling i indlaeggelsestiden

Arstal Gennemsnitlig Korteste Leaengste Mediantid

indlaeggelsestid
2023 19 deogn 1degn 88degn 14,5 degn
2022 20 degn 1degn 104 degn 18 dggn
2021 20 degn 1degn 176 degn 16 degn
2020 21 deogn 1degn 155 degn 16 dogn

Udvikling i indlaeggelsestiden (perioden 2020 — 2023)

Indlaeggelsestid 2023 2022 2021 2020

1-7 dage 65 25% | 46 | 21 %] 58 25 %| 64 28 %

8 — 14 dage 64 24% (40 | 19%]| 48 21 %| 41 18 %

15 -21 dage 43 17%]| 35| 16 %| 52 22 %| 35 16 %

22 - 28 dage 33 13%| 31| 15%)]| 23 10 %| 33 14 %

)y 4 uger 45 18% | 51 | 24%)] 39 17 % | 46 20 %
)y 8 uger 8 3%| 10 S%| 11 5%| 10 4 %
I alt 258 100 % (213 100 % |231| 100 %|229| 100 %
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Historiske data

Antal indlaeggelser i perioden 01.01.2003 - 31.12.2023
Antal indlggelser 2003 - 2023
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Diakonissestiftelsens Udgadende Hospiceteam (DUT)
Diakonissestiftelsens Udgdende Hospiceteam (DUT) er et mobilt tveerfagligt
palliativt team malrettet patienter bosiddende i Kgbenhavn og Frederiksberg
kommuner.

Patienter, som tilknyttes Diakonissestiftelsens Udgdende Hospiceteam, har alle
en livstruende diagnose og behov for specialiseret palliativ indsats.
Patienternes behov kan vaere meget forskellige, idet nogle gnsker tidlig
palliativ indsats, nogle gnsker at dg i eget hjem og andre gnsker at vaere laengst
muligt hjemme for siden at afslutte livet pa hospice eller hospital.

Patienterne har forskellige diagnoser, dog har langt de fleste en kraeftdiagnose.
Patienter med medicinske diagnoser tilbydes ogsad tilknytning, hvis der er
palliative behov.

I dag lever mange patienter laengere med deres sygdom, hvilket ggr, at
rehabilitering er blevet en stgrre del af palliationen i eget hjem.
Diakonissestiftelsens Udgdende Hospiceteam arbejder teet sammen med
pargrende, hospital, egen laege, hjemmesygeplejerske samt plejecentre.

Feelles ansvarsfglelse samt vidensdeling mellem Hospice og Udgédende
Hospiceteam har styrket den palliative indsats, som Diakonissestiftelsens
Hospice i mange ar har ydet. Patientforlgbene koordineres bedre og mere
effektivt, hvorved vi oplever langt flere sammenhaengende patientforlgb.

Tilgeengelighed

Hospiceteamet er tilgengeligt for tilknyttede patienter, pargrende og
samarbejdspartnere alle dage inkl. weekender og helligdage. Planlagte
hjemmebesgg foretages i dagtiden pa hverdage.

Henvisninger til Diakonissestiftelsens Udgaende Hospiceteam (DUT)
12023 modtog vii alt 191 henvisninger. 129 blev visiteret og tilknyttet teamet.

Patientforleb i 2023

Ifglge vores driftsaftale med Region Hovedstaden forventes det, at vi har 22
samtidige patientforleb tilknyttet vores Udgdende Hospiceteam.

Ved Arsskiftet 2022/2023 var 25 patienter allerede tilknyttet Hospiceteamet.
Med visitation af yderligere 129, blev det samlede antal patientforlgb 154.

Kontakttid, gennemsnitlig

For de patienter, som var tilknyttet det Udgdende Hospiceteam i 2023 og som
er afsluttet i 2023, var den gennemsnitlige kontakttid 69 degn. Her er
medtaget de patienter, som allerede var tilknyttet ved arsskiftet 2022/2023, og
som blev afsluttet i 2023.

Alders- og kgnsfordeling

Gennemsnitsalderen for patienter, der blev tilknyttet Hospiceteamet var 67,75
ar med en variation fra 30 ar fra den yngste til 99 ar for den eeldste.

12023 var repraesentationen af maend 41 % og kvinder 59 %.
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Diagnose

Patienterne, som blev tilknyttet det Udgdende Hospiceteam i 2023 havde,
ligesom de indlagte patienter pd Hospice, forskellige former for kreeft i
fremskredent stadie - dog havde 9 % en anden sygdom end kreeft.

Diagnoserii
procent

18%

11% 12%
9% 9%

6% 6%

Af ovenstaende diagram fremgar det, hvordan diagnoserne er fordelt i procent (afrundet) af
det totale antal patienter.

Afsluttede forleb i 2023
12023 afsluttede vii alt 137 forlgb, heraf var de 22 patienter henvist fgr 2023.

Arsag 2023 | =~ %

Indlagt pd DST Hospice 61| 45%
Dgd i hjemmet 33| 24%
Dgd pa plejehjem 2 1%
Dgd IKKE palliativ sygehusafdeling 2 1%
Afsluttet i live 39| 29%
I alt 137 | 100 %
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Personale

Personalegruppen bestar af tre overlager, sygeplejersker, to fysioterapeuter,
en hospiceprast, en socialrddgiver, en musikterapeut, teknisk-administrativt
personale, samt tre kokke tilknyttet vores produktions-kgkken.

Personalet udger det tveerfaglige team og arbejder ud fra antagelsen om, at
alles viden er ngdvendig for at sikre det bedste forlgb for patienten og dennes
pargrende.

Personalet bidrager gennem deres forskellige funktioner til, at der ydes
omsorg, pleje og behandling af hgj kvalitet til patienter og pargrende i henhold
til veerdigrundlaget, formdl og mal for Diakonissestiftelsens Hospice og
Udgadende Hospiceteam. Derved er alle med til at skabe et levende, tillidsfuldt
og trygt miljg, som dermed hjeelper patienten til at leve sd aktivt som muligt,
ogsa selvom det er et liv med dgden i vente.

Vores vision for fremtiden er vedvarende at udvikle og bevare Hospice pa en
made, hvor patienter og pargrende oplever en hgj grad af tilfredshed. Det
kraever tid, gode rammer, praecise mal og ikke mindst fleksible og kompetente
medarbejdere med hjertet pa rette sted. Medarbejderne vil altid udgere den
vigtigste ressource pa Hospice.

Mélrettet uddannelse, rettidig omhu, etisk refleksion og stor arbejdsgleede skal
medvirke til at bevare Hospice som en sund og dynamisk arbejdsplads, hvor
alle medarbejdere er/bliver i stand til at lgse alle ngdvendige opgaver pa kort
og lang sigt.

Frivillige

Vores 30 Kkreative, idérige og dybt engagerede frivillige supplerer de
professionelles indsats og er i saerdeleshed med til at ggre en positiv forskel for
alle pa Hospice.

De frivillige bringer hgjtiderne og hverdagslivet ind i huset med deres
engagement og medmenneskelighed.

Ud over en vigtig daglig indsats morgen, middag og aften har der i 2023 ogsa
vaere afholdt utallige arrangementer som fastelavn, paskefrokost, Sankt Hans
aften, grillaftener, hgstfest, halloween, adventshygge, musikarrangementer,
filmfremvisninger og sportsbegivenheder er blevet fejret. Som et nyt
succesfuldt tiltag er der indfert torsdagshyggevogn med diverse laekkerier.

En stor TAK til vores frivillige.
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Afsluttende bemarkninger
Af Helle Tingrupp, hospicechef

2024 var netop kommet sa godt i gang....

Helt uventet fik vi besked om, at souschef Hanne Monberg var afgiet ved
dgden. Hanne dgde pludseligt og uden forudgdende sygdom natten til d. 23.
april 2024. Beskeden om hendes dgd kom, som et stort chok for os alle.

Hanne blev ansat som souschef pad Diakonissestiftelsens Hospice i sommeren
2003 og bekleaedte stillingen til dagen fgr, hun aldeles uventet blev revet fra os.
I Hanne havde vi en elskelig, meget aftholdt leder og kollega, som vi vil savne
dybt.

Vi kendte Hanne som et positivt, humoristisk og hjertevarmt menneske, en
samlende figur, som altid udviste stor omsorg for kolleger og medarbejdere.
Hanne var en dygtig leder med staerke relationelle kompetencer. Hun havde
gje for den enkeltes evner og udfordringer og var i serdeleshed garant for en
positiv omgangstone pa vores arbejdsplads.

Lige nu er vi i sorg, for tabet af Hanne er stort.
Vi vil altid huske tilbage pa den tid, vi havde sammen. Det vil vi ggre med stor
taknemmelighed og kerlighed. Med tiden vil vi atter kunne smile og genkalde
os nogle af de sjove og muntre situationer, vi har delt med Hanne. For dem har
der veeret mange af. Heldigvis.
Vores tanker gar seerligt til Hannes familie.
Pé vegne af alle pa Diakonissestiftelsens Hospice.

Helle Tingrupp

Hospicechef
Juni 2024
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